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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Salah satu upaya guna meningkatkan kualitas pelayanan publik,
sebagaimana diamanatkan dalam Undang-undang Republik Indonesia
Nomor 25 Tahun 2000 tentang Program Pembangunan Nasional
(PROPENAS), perlu disusun Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebagai
tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan dan berdasarkan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menegaskan
bahwa penyelenggara berkewajiban melakukan penilaian kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik secara berkala.

Selain itu, data IKM akan dapat menjadi bahan penilaian terhadap
unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap
unit penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanannya.
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi tentang
tingkat kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan
membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. Survei IKM bertujuan
untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan secara berkala sebagai
bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
Pelayanan publik selanjutnya.

Pelayanan Publik dewasa ini yang dilakukan oleh Aparatur Pemerintah
masih banyak dijumpai kelemahan-kelemahan, sehingga belum dapat
memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat. Hal ini ditandai dengan
masih adanya berbagai keluhan mayarakat yang disampaikan melalui media
massa dan secara perorangan, sehingga dapat menimbulkan citra yang
kurang baik terhadap Aparatur Pemerintah.

Buruknya kinerja pelayanan publik ini antara lain belum
dilaksanakannya transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan
pelayanan publik. Oleh karena itu, pelayanan publik harus dilaksanakan
secara transparan dan akuntabel oleh setiap pelayanan Pemerintah karena
kualitas kinerja pelayanan publik memiliki implikasi yang luas dalam
kesejahteraan masyarakat.

Hal ini dapat dilihat antara lain banyaknya pengaduan atau keluhan dari

masyarakat dan dunia usaha, baik melalui surat pembaca maupun media
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pengaduan lainnya, seperti prosedur dan mekanisme kerjapelayanan yang
berbelit-belit, tidak konsisten, terbatasnya fasilitas, sarana dan prasarana
pelayanan, sehingga tidak menjamin kepastian (hukum, waktu dan biaya)
serta masihbanyak dijumpai praktek pungutan liar dantindakan-tindakan
yang berindikasikan penyimpangan. Dengan kata lain,penyelenggaraan
pelayanan publik yang dilaksanakan oleh Aparatur Pemerintah dalam
berbagai sektor pelayanan, ternyata kinerjanya masih belum seperti yang
diharapkan.

Sejauh ini, kinerja pelayanan umum Pemerintah di mata masyarakat
masih dipandang kurang memadai. Padahal di era otonomi daerah sekarang
ini, lebih dekat dan memahami kebutuhan masyarakat serta lebih bersifat
melayani. Oleh karena itu, diperlukan paradigma baru dan sikap mental yang
berorientasi melayani, bukan dilayani. Selain itu, diperlukan pula
pengetahuan dan keterampilan yang memadai dalam melaksanakan
pelayanan itu sendiri. Mengingat fungsi utama Pemerintah adalah melayani
masyarakat, maka Pemerintah perlu terus berupaya meningkatkan kualitas
pelayanan kepada masyarakat sebagai penerima pelayanan publik.

Dalam rangka mengevaluasi kinerja pelayanan publik, Pemerintah telah
mengeluarkan Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat. Oleh karena itu, pada tahun 2025 ini Tim Survey dan
Pengolah Data Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan telah melakukan Pengukuran
Indeks Kepuasan masyarakat terhadap pelayanan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Dan telah mendapatkan Rekomendasi
Dari Badan Pusat Statistik Kabupaten Kuningan, dengan Surat Rekomendasi
Kegiatan  Statistik dengan Nomor B-166/BPS/32080/0T.130/7/2022
Sehubungan dengan hal tersebut, maka dalam upaya meningkatkan kualitas
pelayanan diperlukan langkah strategis untuk mendorong upaya perbaikan

pelayanan publik melalui Pengukuran Indeks Kepuasaan Masyarakat.

1.2. Dasar Hukum
1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.
2. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah
kepada Masyarakat.
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1.3.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Per/20/M.PAN/04/2006 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2007 tentang
perubahan atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006
tentang Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
63/KEP/M2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan
Publik.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Kep/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks

Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

(Kep/26/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan
Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur NegaraNomor
KEP/118/M.PAN/8/2004 tentang Pedoman Umum Penanganan
Pengaduan Masyarakat bagilnstansi Pemerintah.

Peraturan Bupati Kuningan Nomor : 10 Tahun 2019 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat di Lingkungan

Pemerintahan Kabupaten Kuningan.

Pengertian Umum

Sesuai Pedoman Umum Penyusunan Indeks Kepuasaan Masyarakat

(IKM) terdapat beberapa pengertian yang perlu dljelaskan yaitu:

a.

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah Data informasi tentang tingkat
kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan

membandingkan antara harapan dan kebutuhannya.

. Penyelenggara pelayanan publik adalah setiap institusi penyelenggara

negara, korporasi, lembaga independent yang dibentuk berdasarkan
undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain
yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik.

Instansi Pemerintah adalah instansi Pemerintah pusat dan pemerintah
daerah termasuk BUMN/BUMD dan BHMN.
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d. Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai peraturan perundang-undangan
bagi setiap warga dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan
administratifyangdisediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

e. Unit Pelayanan Publik adalah unit kerja/kantor pelayanan pada instansi
Pemerintah termasuk BUMN/BUMD dan BHMN, yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

f. Pemberi Pelayanan Publik adalah pegawai instansi pemerintah yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan
peraturan perundang-undangan.

g. Penerima Pelayanan Publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur
penyelenggar pelayanan publik.

h. Kepuasaan Pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara
pelayanan publik.

i. Biaya Pelayanan Publik adalah segala biaya (dengan nama atau sebutan
apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan publik, yang
besaran dan tatacara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang
berwenang sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

J. Unsur Pelayanan adalah Faktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel
penyusunan indeks kepuasan masyarakat untuk mengetahui kinerja.

k. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat
pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan.

1.4. Maksud dan Tujuan
Maksud dan tujuan dari kegiatan Pengukuran Indeks Kepuasan

Masyarakat adalah :

1. Untuk mengetahui dan mempelajari tingkat kinerja unit pelayanan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Kuningan, Indeks
Kepuasan Masyarakat adalah merupakan gambaran tentang kinerja
pelayanan unit yang bersangkutan yang dapat dijadikan sebagai bahan
untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas

pelayanan publik selanjutnya.



IKM Disdukcapil Kuningan Periode Januari s.d Maret 2025

1.5.

2. Untuk mengetahui perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan
pelayanan melalui Data dan Informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
aparatur penyelenggara pelayanan publik.

3. Untuk mengetahui tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh
aparatur penyelenggara pelayanan publik.

4. Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagai salah satu unit
penyelenggaraan pelayanan publik.

5. Untuk mengetahui kinerja Aparatur penyelenggaraan pelayanan yang
dilaksanakan oleh Unit pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil.

6. Adanya data dan informasi untuk bahan pertimbangan kebijakan yang
perlu diambil pada waktu yang akan datang dan memacu persaingan
positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam upaya peningkatan
kinerja pelayanan.

7. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

8. Untuk mengetahui dan mempelajari segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagai upaya pemenuhan
kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan

ketentuan peraturan perundang-undanga.

Manfaat
Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan yang
sangat penting karena hasilnya dapat bermanfaat sebagai berikut :

1. Diketahuinya tingkat kinerja penyelengaraan pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik.

2. Adanya data perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan
pelayanan melalui informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang
diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur

penyelenggara pelayanan publik.
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1.6.

3. Diketahuinya tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan
penilaian masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh
aparatur penyelenggara pelayanan publik.

4. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik.

5. Diketahuinya gambaran umum tentang kinerja unit pelayanan oleh
masyarakat.

6. Memudahkan pihak berwenang dalam mempertimbangkan guna
penetapan kebijakan pada masa yang akan datang.

7. Munculnya persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan dalam
upaya peningkatan kinerja pelayanan.

8. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil.

9. Diketahuinya Indeks Kepuasan Masyarakat secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil.

Hasil Yang Ingin Dicapai

Hasil yang ingin dicapai dalam kegiatan ini adalah tersedianya data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil melalui nilai
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), atribut layanan yang merupakan hal
penting oleh masyarakat serta saran-saran masyarakat untuk perbaikan

pelayanan.
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2.1.

2.2.

BAB Il
METODOLOGI PENGUKURAN

Ruang Lingkup

Pelaksanaan kegiatan pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
dilaksanakan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yaitu
pelaksananan kegiatannya berlangsung pada bulan Januari s/d. Maret
Tahun 2025 dengan mengedarkan 50 ( lima puluh) kuesioner kepada
Responden yang menjadi pelanggan pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil.

Tahapan Kegiatan Survey

Tahapan survey dilakukan sebagai berikut :

m

I PENYUSUNAN LAPORAN l

2.2.1. Pesiapan

Pada tahapan ini dalam pembahasan kuisioner, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil melakukan konsultasi dan
koordinasi dengan Bagian Organisasi Setda Kabupaten Kuningan
dan brifieng serta role play kepada para interviewer (petugas) untuk
memastikan bahwa mereka paham dengan maksud kuesioner dan

mengerti cara-cara pengumpulan data yang efektif.
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2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Pengumpulan Data

Data yang dikumpulkan dalam kegiatan ini adalah data primer,
yaitu data yang diperoleh langsung dari responden melalui Pengisian
kuesioner. Beberapa kegiatan yang dapat dilakukan pada tahap ini
adalah pengawasan wawancara, pemeriksaan kuesioner yang telah
terkumpul, pelaksanaan back-checking kepada 20% responden dan
proses validasi kuesioner.

Pengumpulan data lapangan dilakukan melalui survey kepada
masyarakat yang menjadi pelanggan dari instansi pelayanan umum
tersebut, dengan jumlah responden adalah 50 (lima puluh) orang.
Kegiatan pengumpulan data telah dilaksanakan dari tanggal 2
Januari s.d 31 Maret tahun 2025.

Pengolahan dan Analisis Data

Kuesioner yang telah terisi kemudian dikumpulkan dan diolah
secara kuantitatif dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel.
Proses dan analisis data sesuai dengan petunjuk dalam Peraturan
KEMENPAN Nomor 14 Tahun 2017, sehingga terstandardisasi
secara nasional. Selain itu Survei Kepuasan Masyarakat ini juga
dapat dilakukan penyesuaian dengan kondisi spesifik unit / lembaga
pelayanan yang bersangkutan, selanjutnya dapat diolah dengan uiji
statistik untuk memperoleh informasi yang lebih baik terhadap data

yang di dapat sehingga hasil survey dapat lebih bermanfaat..

Penyusunan Laporan

Hasil survei disusun dalam bentuk Laporan yang akan
menjadi dokumen penting yang menyajikan informasi tentang
perkembangan pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil yang diolah dan dianalisis yang dijadikan bahan dasar
pengusulan peningkatan atau keperluan lain berdasarkan ketentuan

yang berlaku.
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BAB Il
HASIL PENGUKURAN

Dari keseluruhan kuesioner (50 kuesioner) dapat terisi dengan baik sehingga
dapat diolah dan dianalisis lebih lanjut. Dari hasil pengolahan terhadap kuesioner

yang telah terisi tersebut, diperoleh hasil sebagai berikut :

3.1. Hasil Pengukuran Berdasarkan 13 Unsur Pelayanan
Berdasarkan Peraturan KEMENPAN Nomor 14 Tahun 2017, memuat 9
unsur pelayanan yang harus diukur,yaitu :
Persyaratan
Kemudahan Prosedur Pelayanan
Waktu Penyelesaian Pelayanan
Biaya / Tarif Pelayanan
Kesesuaian Produk Layanan
Kompetensi Pelaksanaan
Perilaku Petugas

Sarana dan Prasarana

© 00 N o 00 bk 0 DNPR

Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan

Berdasarkan pengukuran terhadap kualitas 9 unsur pelayanan tersebut
diperoleh hasil skor Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) : 82,50. Dengan
angka Indeks sebesar ini maka kinerja unit pelayanan ini berada dalam mutu
pelayanan A dengan kategori SANGAT BAIK, karena berada dalam nilai
interval konversi Indeks Kepuasan Masyarakat 81,26 - 100,00.
Sebagaimana diketahui bahwa kategorisasi mutu pelayanan

berdasarkan indeks adalah sebagai berikut :

Tabel 1
Kategorisasi Mutu Pelayanan
o Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Interval IKM .
Konversi IKM Pelayanan Pelayanan
1,00 - 1,75 25,00 — 64,99 D TIDAK BAIK
1,76 - 2,50 65,00 — 76,60 C KURANG BAIK
2,51-3,25 62,51 - 81,25 B BAIK

10
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3,26 - 4,00 81,26 - 100,00 A SANGAT BAIK

Tabel 2
Nilai Rata-rata (NRR) dan Indeks Kepuasaan Masyarakat (IKM)

9 Unsur Pelayanan

No. Unsur Pelayanan NRR
1 Persyaratan 3.32
o Kemudahan Prosedur Pelayanan 3.26
3 Waktu Penyelesaian Pelayanan 3.30
4 Biaya / Tarif Pelayanan 3.92
5. Kesesuaian Produk Layanan 3.30
6. Kompetensi Pelaksanaan 3.24
7 Perilaku Petugas 3.20
g | Saranadan Prasarana 2.90
9 Penanganan Pengaduan Saran dan Masukan 3.30

Rata — Rata Nilai Interval IKM 3,30

Rata-rata nilai dari suatu unsur pelayanan menunjukkan penilaian
masyarakat terhadap unsur pelayanan tersebut. Unsur-unsur pelayanan
dengan nilai rata-rata atau nilai interval IKM 3,30 atau SANGAT BAIK
merupakan unsur-unsur pelayanan yang perlu dipertahankan dan masih
perlu ditingkatkan.

Dari Tabel 2 dapat dilihat bahwa terdapat unsur yang memiliki Nilai
(NRR) tertinggi adalah unsur Biaya / Tarif (rata-rata 3,92) sedangkan unsur
dengan Nilai Rata-Rata (NRR) terendah adalah Sarana Prasarana (rata-rata
2,90). Angka ini menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pelayanan paling
tinggi diperoleh dari Biaya / Tarif ,sedangkan pada Sarana Prasarana
memberikan tingkat kepuasaan paling rendah. Nilai Rata-Rata semua unsur
sudah lebih dari 3,30 hal ini menggambarkan bahwa penilaian masyarakat
terhadap unsur pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

11
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umumnya sangat baik dan sudah merasa puas dengan unsur-unsur
pelayanan tersebut. Akan tetapi unsur-unsur dengan NRR kurang dari 3,25
perlu ditingkatkan kualitas pelayanannya.

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan, maka yang perlu
diprioritaskan adalah pada unsur yang mempunyai nilai paling rendah.
Sedangkan unsur yang mempunyai nilai cukup tinggi harus tetap
dipertahankan atau lebih ditingkatkan. Dari 9 (Sembilan) unsur yang
ditetapkan seluruhnya dapat dikategorikan sudah mencukupi unsur nilai
Indeks Kepuasan Masyarakat di atas 3,30 mutu pelayanan A (Sangat Baik).

Dalam menciptakan pelayanan publik yang berkualitas, maka ke-9
unsur pelayanan di atas harus ditingkatkan kembali khususnya unsur Sarana
Prasarana (Penilaian rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 2,90).
Sedangkan 3 (Tiga) unsur lainnya kualitas pelayanan masih perlu diperbaiki
dan ditingkatkan adalah :

1. Sarana Prasarana (2,90)
2. Perilaku Petugas (3,20)
3. Kompetensi Petugas (3,24)

12
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BAB IV
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

4.1 Kesimpulan

a. Secara umum kualitas pelayanan pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil dipersepsikan Sangat Baik oleh masyarakat
penggunanya. Hal ini terlihat dari Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
yang diperoleh yaitu berkisar di antara 81,26 - 100,00. Nilai IKM yang
diperoleh yaitu : pada 9 unsur pelayanan = 82,50;

Unsur pelayanan yang dianggap paling memuaskan oleh responden
adalah Biaya / Tarif (rata-rata 3,92), sedangkan unsur unsur yang
dianggap kurang memuaskan adalah Sarana Prasarana dengan rata-
rata Indeks Kepuasan Masyarakat sebesar 2,90 ;

Dari 9 unsur pelayanan ada 3 (Tiga) unsur yang perlu diperbaiki dan
ditingkatkan agar tingkat kepuasan pengguna layanan merasa sangat
puas. Unsur-unsur tersebut adalah :

1. Sarana Prasarana (2,90)

2. Perilaku Petugas (3,20)

3. Kompetensi Petugas (3,24)

4.2 Rekomendasi

a.

Perlu upaya untuk mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah
baik, dengan melakukan upaya-upaya peningkatan kualitas pelayanan
secara konsisten terutama Peningkatan Kecepatan Pelayanan,
Peningkatan Kedisiplinan petugas pelayanan, Peningkatan pelayanan
dengan penyederhanaan proses dan pemberian pelayanan yang lebih
baik;

Diperlukan upaya untuk meningkatkan kemudahan pelanggan dalam
mengajukan keluhan melalui pembentukan satuan kerja yang berfungsi
menerima dan memproses keluhan pelanggan serta menyediakan media
yang mudah diakses oleh pelanggan seperti saluran telepon, SMS dan
media on line (WEB);

Diperlukan upaya untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap
petugas dalam memberikan pelayanan. Hal-hal yang dapat dilakukan
adalah:

13
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(1) Memberikan pelatihan untuk meningkatkan kompetensi petugas,
(2) memberikan informasi secara komunikatif kepada pelanggan.

Perlu pemberian penghargaan terhadap pegawai yang berprestasi dan
terus memotivasi untuk mendapatkan prestasi di masa yang akan datang
serta mempertimbangkan kesejahteraan karyawan dalam bentuk insentif
khusus dan juga sanksi bagi petugas yang melanggar aturan disiplin
sebagai PNS;

Kegiatan penyusunan IKM dapat terus dilaksanakan sebagai salah satu
cara untuk mempertahankan kualitas pelayanan publik dengan
membandingkan IKM terdahulu secara berkala, jika mungkin survei
dilakukan secara periodik (3 sampai dengan 6 bulan sekali atau
sekurang-kurangnya 1 tahun sekali) secara berkelanjutan, sehingga
dapat dilakukan perubahan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik.

Hal-hal yang dimungkinkan dapat mempengaruhi skoring pelanggan
dalam pengisian :

e Kondisi pelayanan : jumlah antrian dan kondisi jaringan apakah

sedang berfungsi dengan baik atau sedang mati.

4.3 Saran-Saran

1.

2.

Secara keseluruhan pelayanan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil dapat dilaksanakan dengan baik, hal ini terbukti
jarangnya aduan yang masuk dan diharapkan kedepannya lebih baik
lagi. Kami mengucapkan terima kasih atas bimbingan dan arahan dari
Bagian Organisasai sehingga kami dapat melakukan survei Indeks
Kepuasan Masyarakat pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil
secara baik tanpa mengalami kesulitan dan hambatan yang berarti.

Tim menyarankan agar petugas pelayanan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil yang memberikan pelayanan pada loket/outlet
penerimaan berkas persyaratan dan pengambilan dokumen
Kependudukan dan Akta-Akta Pencatatan Sipil, sopan, ramah dan
murah senyum serta memiliki rasa simpati dan empati terhadap
pelanggan layanan.

Agar unit pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
dapat mempertahankan dan meningkatkan mutu pelayanan yang telah

dicapai.
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PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN
TRIWULAN | (SATU) 2025

PELAYANAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Periode Survei: 2 Januari 2025 s/d 31 Maret 2025
NO RESP NILAI UNSUR PELAYANAN DATA RESPONDEN
Ul | U2 | U3 | U4 U5 U6 | U7 | U8 [ U9 [ Kelamin Usia Pendidikan | Pekerjaan
1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 L 36 S2 LAINNYA
2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 P 17 SMA LAINNYA
3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 P 44 SD SWASTA
4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 L 21 SMA LAINNYA
5 4 3 3 4 3 3 3 2 3 L 36 SD LAINNYA
6 3 4 3 4 3 4 4 3 3 P 48 SMP LAINNYA
7 3 4 3 4 3 3 4 2 3 P 50 SMA WIRAUSAHA
8 3 4 3 4 3 3 3 3 4 L 17 SMA LAINNYA
9 3 3 4 4 3 3 3 2 3 P 19 SMA LAINNYA
10 4 4 3 4 3 3 3 3 3 P 55 SMP LAINNYA
11 4 4 4 4 4 4 4 4 | a P 40 SMA SWASTA
12 3 3 3 4 4 3 3 2 3 L 23 SMA LAINNYA
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 P 38 SMP LAINNYA
14 4 3 3 4 3 3 3 3 3 P 62 SD LAINNYA
15 3 4 3 4 3 4 4 3 4 L 33 SMA SWASTA
16 3 3 4 4 3 3 3 3 3 L 28 SMA LAINNYA
17 3 3 3 4 4 3 4 3 3 P 35 D4- S1 PNS
18 3 4 3 4 4 3 3 2 3 L 47 SMA SWASTA
19 3 3 3 3 4 3 3 3 4 P 43 SMP LAINNYA
20 4 3 3 4 3 3 3 3 3 P 29 SMA LAINNYA
21 3 3 3 4 4 3 3 2 3 L 34 SD LAINNYA
22 3 3 3 4 3 4 3 3 4 P 53 D4-S1 LAINNYA
23 4 3 3 4 3 4 3 3 4 L 34 SMA SWASTA
24 3 3 3 3 4 3 3 2 3 L 25 D4-S1 LAINNYA
25 4 3 3 4 3 4 3 3 4 P 37 SMA LAINNYA
26 3 3 3 4 3 4 3 4 4 P 48 SD LAINNYA
27 4 3 3 4 4 3 3 3 4 P 20 SMA SWASTA
28 3 3 3 4 3 3 3 4 4 L 37 SMA WIRAUSAHA
29 3 3 3 4 3 3 3 2 3 L 39 D4- S1 PNS
30 3 3 3 4 3 3 3 3 3 P 23 SMA LAINNYA
31 3 3 4 4 3 3 3 3 3 L 25 SMP LAINNYA
32 3 3 3 3 4 3 3 3 3 P 42 SMP LAINNYA
33 3 3 4 4 3 3 3 3 3 L 35 SD WIRAUSAHA
34 4 3 3 4 4 3 3 3 3 P 31 SD LAINNYA
35 3 3 3 4 3 4 3 3 3 L 53 SD LAINNYA
36 4 3 4 4 4 4 3 4 3 L 34 SD LAINNYA
37 3 3 4 4 3 3 3 3 3 P 17 SMA LAINNYA
38 3 3 3 4 3 3 3 3 3 L 18 SMA LAINNYA
39 3 3 3 4 3 3 3 3 3 P 48 D4- S1 LAINNYA
40 3 3 4 4 3 3 3 3 3 P 18 SMA LAINNYA
41 3 4 3 4 3 3 4 3 3 P 48 D4- S1 PNS
42 3 3 4 4 3 3 3 3 3 L 50 SMP WIRAUSAHA
43 3 4 3 4 3 3 3 3 3 L 41 D4- S1 LAINNYA
a4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 P 43 SMA LAINNYA
45 4 4 4 4 4 3 3 3 | 3 P 47 SD LAINNYA
46 3 3 3 4 3 3 3 3 3 L 55 SMP WIRAUSAHA
47 4 3 3 4 4 3 3 3 3 L 52 SMA LAINNYA
48 3 3 3 4 3 3 4 2 3 L 26 SMA WIRAUSAHA
49 3 3 3 4 3 3 4 3 3 L 33 SD LAINNYA
50 4 3 4 4 3 3 4 3 4 L 51 SMA LAINNYA
Jumlah Nilai | 166 | 163 | 165 | 196 165 162 | 160 | 145 | 163
Nilai 332(326(330(392| 33 [324]32]29]33
Rata Rata
NRR
. 0,3710,36|0,37| 0,44 0,367 0,36 | 0,36 0,32 0,36
Tertimbang
IKM 82,50
. MUTU PELAYANAN
Hasl SANGAT BAIK

NRR Tertimbang
IKM

: Rata-rata x (1/9)
: (Jumlah NRR Tertimbang) x 25
Kriteria Mutu Pelayanan:

A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

: 81,26 - 100,00
1 62,51-81,25
1 43,76 - 62,50
: 25,00 - 43,75




HASIL DAN RENCANA TINDAK LANJUT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN
TRIWULAN | (SATU)
061 / / Sekretariat

PELAYANAN DOKUMEN KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

RESPONDEN
NILAI IKM
Indeks K M Kat Jumlah 50 orang
(Indeks Kepuasan Masyarakat) Jenis Kelamin L 25 orang
25 orang
Pendidikan SD 11 orang
SMP 8 orang
’ SMA 23 orang
DIl 0 orang
Mutu Pelayanan ‘A DIV/S1 7 orang
Kinerja Unit Pelaynan : SANGAT BAIK S2 1 orang
S3 0 orang
Hasil Usia <25 0 orang
Unsur Penilaian NRR IKMU Nilai 25-45 0 orang
1 Persyaratan 3,32 83,00 A > 46 0 orang
2 Kemudahan Prosedur 326 8150 A
Pelayanan
3 Waktu Penyelesaian 330 8250 A
4 Biaya / Tarif 3,92 98,00 A PERIODE SURVEI:
5 Kesesuaian Produk Layanan 330 8250 A 2 Januari 2025
6 Kompetensi Pelaksana 3,24 81,00 B .
) sampai dengan
7 Perilaku Petugas 3,20 80,00 B
8 Sarana dan Prasarana 290 72,50 B 31 Maret 2025
9 Penanganan Pengaduan 326 8150 A
Saran dan Masukan
RENCANA TINDAK LANJUT: 3,30
Meningkatkan performa pelayanan dan sosialisasi,
terutama terhadap unsur yang dinilai kurang.
TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK MEMAJUKAN UNIT KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN
BAGI MEMBAHAGIAKAN MASYARAKAT
Kriteria Mutu Pelayanan: Kuningan;.__ 31 Maret 2025
A (Sangat Baik) : 81,26 - 100,00 KEPALA I/),Igﬁggf;xep’lzmg'_- JBUKAN DAN CATATAN SIPIL

B (Baik) : 62,51 - 81,25
C (Kurang Baik) : 43,76 - 62,50
D (Tidak Baik) : 25,00 - 43,75

“Pembina Utama Muda
19660915 199303 1 010




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
\ PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

WS KABUPATEN KUNINGAN
‘7."99” S“'Vﬂ‘ 4‘_"}“ :)B\‘ wlf) Nemor ‘-4‘..",:.“«].". l ,)/
Jam Surve: [
PROFIL RESFONDEN
Jenis Kelamin LAt taksaw [ ] Perempuan
pa 26 Tanun

RefHicion [lso L] sme [ dsma [ Jor [ o2 [l [T s2 [ Jsa
Pek = ,
kerjaan [_—_I PNS D TNI ]j FPOLRI [J SWASTA '_:] WIRAUSAHA

Lainnya (sabutkan)

Jenis Pelayanan yang diterimg ICe 4 '

PLENDAPAT RESPOMNDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / . / hury! albic/a sesua jawabao Anda)

1 Bagaimana pendapal Saudara erlana becaco
Budara e = = ——
2 tenlang kesesuaian | 7 Bagamara pendapat saudar penlaku petugas dalam

ersyaralan pelayvanan
: T; £ y dengan jenis pslayanannya pelayanan terkad kesapanan dan keramahan 7
igak Sesual c Ses . o -
b. 'Kurang Sesisel = San;:.t o 3 Tidak sopan dan ramah ¢t Sopan dan raman
i b Kurar;g sopan  dan (7) Sangat sopan dan
- a o raman L
2. Bagamana pemana !
man ] Banal TR
et Saudara tentang 8 Hagaimana pendapal Saudara tenlang wualitas sarana
2 pelayanan di urt im ? | 4an prasarana ? s :
ta) :::gﬁgfw:dd:hh ¢  Mudah ‘ a  Buruk Bark
s uda d =
,__3__8” e __ue/\sangal Mugah b Cukup 4 Sanga! bax
agaim apatl Saud: tang b )
dalgam 1:::13::::3‘1‘1"" lS.n'uj.zra ’l‘cmdm) kecepatan wakty [ 9 Bagamana pendapal Saudars  lentang  penanganin
: pelayanan | pengaduan pengquna l\ayanan ?
a. Tidak Cepat ¢ Ce
;. Cepat a Tidak ada .
@) ] <. L o ads ¢ Berfungst kurang
ang Cepat \!",G.mgm cepat h b Ada tap bidak berfungs ~_ makmmal
(@ !Dikeloia dengan
~ bak

4 Bagaimana pendapa! Saudara len_tana kewajaran
tiaya / tanf dalam pelayanan 7 ‘

a. Sangat Mahal c.\)Murah
b. Mahal (g Grats

5 Bagamana pendapal Saudara lentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang dibenkan 7

a. Tidak Sesual o Sesuat
b. Ku:ang Sesual @Sangat Sesua . - . ]

6. Bagaimana pendapal Saudara tentang
kompetens/kemampuan petugas dalam pelayanan 7

a. Tidak Kompeten .. Kompeten

b. Kurang Kompeten '@./,' Sangat Kompeten

'SARAN / MASUKAN :




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

.‘\s-o o KABUPATEN KUNINGAN
q - | - 101S
Tangaal Surves ‘ Nomor Respondaen (k>
Jam Survel
PROFIL RESFONDEN
Jenis Kelamin [:] Lakl-lak Pearempunn
Usia i Tahun

Paendidikan SSD E SMP @ SMA D (R} [_] D2 [ JS\ [ I 52 [ ]S.\
Paketaan E] PNS D TN D POLRI D SWASTA D WIRAUSAHA

Lainnya {(sebutkan)

Jeris Palayanan yang diterima WIP

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkart | X / /1 hurut atic/d sesual jawaban Anda)

| Bagaimana pendapal Saudara lenlang kesesuaian / Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
porsyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannys ' pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ?

a Tidak Sesuai ¢ Sesua a  Tidak sopan dan ramah & Sopan dan ramah
b Kurang Sesuat -f Sangat Sesual } b Kurang sopan  dan d Sangat sopan dan
romah ramah

2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang I # Bagamana pendapat Saudata tentang kualitas sarana

kemudahan prosedur pelayanan dounib 7 dan prasarana 7
a  Tidak Mudah ¢ Mudah a  Buruk ~x_ Bak
} b Kurang Mudah 7’ Sangat Mudah b Cukup d. Sangat baix
3 Bagaimana pendapatl Saudara tentang hecepatan wiakiu [ Bagaimana  pendapal Saudars  lemang  penanganan
dalam membernkan pelayanan 7 pengaduan pengguna layanan ?
a Tidok Cepa c Cepal a Tuwlak ada ¢ Berfungs xurang
b Kurang Cepal ,‘y_ Sangat ceput b Ada tap tidak barfungs) rmaksimal
' - Dikelola gengan
balk

4 Bagaimana pendapat Saugara lenlang kewaaran
biaya / tan! dalam pelayanan ?

a Sangat Maha! ¢ Murah

b Maha! ~4. Grans
5 Bagaimana pendapal Saudara tentang RESOSUNEN
produk pelayanan amara yang tarcantum dalam
standar palayanan dengan hasil yang dibenkan

a Tidak Sesud ¢ Sesum ’
b Kurang Sesual Sangat Sesual
6 Bagaimana pendapat Saudira tentany
kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan -
a Tigak Kompeten ©  RKompeten
b Kurang Kompeten Ny Sangat Kompeten
J

SARAN / MASUKAN :




0Y-0)- 2025

Tanggal Survet

JamSUVEt 0 D Gasusisseisisisiieesia
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin D Laki-iaki

Usia MY Tahun
Pendidikan

Pekenaan D FNS l l TNI

Lainnya (sebutkan)

KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomor Responden O 3

E Perempuan

E]SD DSMP DSMA l:]m [:]oy [:]51 L—_—]S2 DS3
DPOLRI

SWASTA

[ ] wirausaHa

Jenis Pelayanan yang dilenma

Kie , AKRTRA |FlA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / + / huru! a/b/c/d sesual jawaban Anda)

1 Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesualan

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ?

T Sesual
d. Sanqgat Sesual

a Tidak Sesuai
b Kurang Sesual

2 Bagamana  pemahaman  Saudara
kemudahan prosedur pelayanan di unitini ?

£ Mudah
d. Sangat Mudah

tentang

a Tidak Mudah
| b Kurang Mudan

7 Bagamana pendapatl saudara perilaku petugas dalam

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan ? |

a  Tdak sopan dan ramah
b Kurang sopan dan d.
ramah

Sopan dan ramah '
Sangat sopan dan
ramah

Bagaimana pendapatl Saudara tenlang kualitas sarana
dan prasarana ?

a  Buruk Baik |
b Cukup Sangat baik |

dalam memberikan pelayanan ?

a Tidak Cepat ¢ Cepal
b Kurang Cepat YK Sangat cepal

| 4 Baqgaimana pendapat Saudara tentang kewajaran |

2

tiaya ( tanf dalam pelayanan 7
¢ Murah

)‘( Grabs

5 Bagamana pendapal Saudara lenlang kesesualan
produk pelayanan anlara yang lercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

\ a Sangat Mana!
b Mahal

a Tidak Sesual Sesual
b Kurang Sesuas d Sangal Sesual
6 Bagaimana pendapat Saudara tenlang

kompetensykemampuan petugas dalam pelayanan ?

a. Tidak Kampeten [
b Kurang Kompeten

Kompeten
w Sangat Kompelen

SARAN | MASUKAN :

3 Bagaimana pendapal Saudara lentang kecepatan waktu | 9

Bagaimana pendapal Saudara tenilang penanganan '
pengaduan pengguna layanan ?

a Tidak ada

% Berfungs: kurang '
b Ada tap tdak berfungs

maksimal
d. Dikelola d¢engan
baik




PKUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
ADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Tanagal Survel

........... 2025
Jam Survel
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin

[¥]

Laki-lak

Nomor Responden

04

EI Parempuan

]D1 | JDZ [ lS‘l DS? !:]53

Usa ?,_\ Tahun
Pendidikan [dso (] swp [P sma |
Pekerjaan D PNS D TNI

Lainriya (sebutkan)

[:] POLRI

[ ] swasta

[ ] wirausaHa

Jenis Pelayanan yang diterima

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / J [ huruf a/b/c/d sesual jawaban Anda)

1. Bagaimana pendépat Saudara tenlang kesesuaian | 7

b Kurang Sesuai d. Sangal Sesual

Bagamana pendapat saudara peniaku parﬁgas dalam
pelayanan terkail kesopanan dan keramahan ?

a, Tidak sopan dan ramah (¢ Sopan dan ramah
b, Kurang sopan  dan d Sangat sopan dan
ramah raman

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? \
a Tidak Sesuai © Sesuai ‘
2 Bagamana  pemahaman  Saudara  tenlang | 8
kemudahan prosedur pelayanan di umitini ?
a  Tdak Mudah }
0. Kurang Mudah

(© Mudah
d. Sangat Mudah

Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana ?

a  Buruk @ Baik
b. Cukup d Sangat bak

3 Bagamana pendapat Saudara leAmang kecepatan waktu 9
dalam membenkan pelayanan ? |

a Tidak Cepat
b. Kurang Cepat

&) Cepat
d. Sangal cepat

4 Bagamana pendapal Saudara lentang kewajaran |
biaya / tarif galam pelayanan ? [

a Sangal Mahal ¢. Murah \
b. Mahal @, Gratis

5. Bagamana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang lercantum dalam
slandar pelayanan dengan hasil yang dibenkan 7

@ Sasual
d. Sangat Sesuai

a Tdak Sesua
b Kurang Sesuai

6. Bagamana pendapat Saudara tertang
kompatensykemampuan petugas dalam pelayanan 7

a. Tdak Kompaten
b. Kurang Kompelen

[ ©) Kompeten
“d. Sangat Kompeten

| ——

| SARAN | MASUKAN

Bagamana pendapal Saudara
pengaduan pengguna layanan ?

fentang penanganan

a. Twakada (¢! Berfungsi kurang
b Ada lap tdak berfungs © maksimal
d. Dikelola dengan
baik




p:g:S;ONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
INAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

e KABUPATEN KUNINGAN
Tanggal Survel 9 ')F\NUQN "19'15 "
o Stiiirel omor Respanden 0%

PROFIL RESFONDEN

15 Kel
Jenis Kelamin Laki-laki [:] Parampuan

Usia _?7_6_ Tahun

Pendidikan - SD D Smp [:]sw\ [:]m Doz Dsa D s2 [:]53
Pekeraan DPNS DTNI l:]POLR( [___] SWASTA [:] WIRAUSAHA

Lainnya (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang diterima S URM  PINDRAK

T B B T T R T L e B

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari / X / v / huruf a/b/c/d sesual jawaban Anda)

| 1 Bagamana pendapat Saudara tentang kesesuaian @ 7. Bagamana pendapal saudara perlaku pelugas dalam

persyaratlan pelayanan dengan jenis pelayanannys ? pelayanan terkait kesopanan dan keramanan 7
a Tdak Sesual . Sesual a  Tidak sopan dan ramah \or Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai v Sangat Sesuai b. Kurang sopan dan 4. Sangat sopan dan
ramah ramah
7 Bagamana  pemahaman  Saudara  lenlang | B. Bagaimana pendapat Saudara lentang kualitas sarana
kxemudanan prosedur pelayanan di unit im 7 dan prasarana ?
a. Tidak Mudah % Mudah ‘ a. Buruk c. Baik
b. Kurang Mudah d Sangat Mudah . Cukup d Sangat baik
P.'3iéaga}‘r‘hana pend;pal Saudara leman?kecepatan waktu ] 9 Baganmané pendapal Saudara tentang penanganan
dalam memberkan pelayanan 7 pengaduan pengguna layanan 7
a. Tidak Cepat e Cepat a.  Tidak ada \g~ Bertungsi kurang
b Kurang Cepat d. Sangat cepal b, Ada tap tidak berfungs: maksimal
d  Dikeicla dengan
baik

b

4 Bagamana pendapal Saudara tenlang kewajaran
biaya / tanf dalam pelayanan ?

a Sangat Mahal c.. Murah
b. Mahal . Grabs

s E— == S — — —

5 Bagamana pendapal Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan anlara yang tercantum  dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberkan ?

a. Tidak Sesual . Sesual
b. Kurang Sesual d  Sangal Sesual ‘

— —t

6. Bagamana pendapal Sautara tentang
kompetensy/kemampuan petugas dalam pelayanan ?

a Tidak Kompetaen 1G  Kompsten
b Kurang Kompeten d Sangal Kompeten

e S

i
| SARAN | MASUKAN

[

\




2 Bagaimana

KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

C

Nomar Hesponden

Tangaal Surve g - 1- 2015

Jam Survel

PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin D Lakilgk L\Z_l R

Usia ‘:\l Tahun

Pendicikan

DSD B SMP DSMA [

ot [ Jo2 [ st [1s2 [ Jsa

Pekenaan

Llens [

Lainnya (sebutkan)

ARV

Jenis Pelayanan yang dilenma

D FOLRI

[ ] swasta

[ ] wirausana

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari | X / V' / hurut a/bic/d sesua jawaban Anda)

-1 Bagaimana pendapal Saudara tentsng kesvsuman] 7

persyaratan pelayanan dengan jems pelayanannya ?

£)) Sesua
d  Sangat Sesual

a Tidak Sesua
b Kurang Sesual

pemahaman  Saudara  lentang | B

kemudahan prosedur pelayanan doumt i ?

a Tidak Mudah ¢ Mudah
b Kurang Mudah .4y Sangat Mudah

Bagamana pendapat saudara peniaku petugas daiam
pelayanan terkail kesopanan dan keramahan

a  Tidak sopan dan ramah ¢ Saopan gan ramah
b Kurang sopan  dan @) Sangat sopan dan
ramah ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualtas sarana
dan prasarana ?

a. Buruk B sak
b Cukup o Sangat baik

3 Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan waktu 9
dalam membarnkan pelayanan ?

a Tidak Cepal D Cepal
b Kurang Cepat ¢ Sangat cepal

4 Bagamana pendapal Saudara lenlang  kewajaran

biaya / tanf dalam pelaydnan ?
a  Sangat Mahal ¢ Murah
b Mahal Ady Grats

Bagaimana pendapal Saudara
pengaduan pengiguna layanan 7

lentang penanganan

a Tidak aga @ Berfungs kurang
b Ada tap tidak berfungsi maksimal
¢ Dikelola dengan
Liank

Bagaimana pendapal Saudara lentang kesesuaan

o

produk pelayanan  antara  yang tercantum  dalam
standar pelayanan dengan hasil yang dibenkan 7
a Tidak Sesual @ Sesudl
b Kurang Sesua 4 Sangiat Sesuil
6 Bagamana pendapal Saudara tentang

kompetansdkemampuan palugas dalam pelayanan 7

a Tidak Kompelen ¢ Kormpetgn

b Kurang Kompelen @ Sangat Kompeten

SARAN /| MASUKAN :




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

- 01 -
Tangga! Survel BN} i ')_C, “ , Nomor Responden ?
Jam Survel +
PROFIL RESFONDEN
Jenis Kelamin | Laki-iaki [E Perempuan
Usia S0  Tahun

Pendidikan [ Jso [ ] smp [~ sma [ Jos [ o2 [ st K [ ]s3
Pekerjaan [ lens [ [ roLri [] swasta [ﬂ WIRAUSAHA

Lainnya (sebutkan)

Jenis Palayanan yang ditenma : k"ﬁ" k'cmf" da~ HIF

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X [ « / huru! ab/c/d sesuan jawaban Anda)

1. Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian | 7 Bagamana pendapat saudara penlaku pelugas dalam

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan lerkait kesopanan dan keramahan 7
a Tidak Sesuai ) Sesuai a Tidak sopan dan raman ¢ Sopan dan ramah
b Kurang Sesual d Sangat Sesua b Kurang Ssopan dan @ Sangat sopan dan
raman ramah
2 Bagamana pemahaman Saudara tentang 8 Bagaimana pendapal Saudara tentang kualitas sarana
kemudahan prosedur pelayanan & unitin 7 gan prasarana ”?
a Twdak Mudah c. Mudah a Buruk c. Bak
b Kurang Mudah @) Sangat Mudah ™ Cukup d. Sangat baik
3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan wakiu "G Bagamana pendapat Saudara tentang penanganan
dalam memberikan pelayanan 7 penqaduan pengguna layanan 7
3. Tidak Cepat @ Cepat a Tidak ada @ Berfungs: xurang
b. Kurang Cepal Sangat cepal bt Ada tap ndak berfungsi maksimal
d. Dikelola gengan
baik

4. Bagamana pendapal Saudara tentang Kewajaran
piaya / tanf galam pefayanan ?

a Sangat Maha! ¢ Murah
b Mahal (&) Graus

i 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kKesesuaan |
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasi yang dibenkan 7

a. Tidak Sesua {©) Sesual
b. Kurang Sesual d  8angat Sesual |
6. Bagamana pendapat Saudara tentang
kompetensikemampuan pelugas dalam pelayanan @
l
a Tidak Kompeten (© Kompaten ‘
b Kurang Kompetan 4 Sangal Kompaten

. —d — S

— =
SARAN | MASUKAN




Tanggn Surves

\V Yoeven 3015

Jam Surves

KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomaor Responden

O

DSD DSMP E]swx hm f—]oz [_—151 ESZ [___]S3

PROFIL RESFONDEN

Jerus Kelanun E Laki-lak D Persmpuan
Usia _X.“ Tahun

Pendigkan

Pekenaan u PNS D TNI D POLRI

Jenis Paiayanan yang oitenma

1

2

"3 Bagaimana pendapal Saudara tenlang kecepatan wakty

P

a
b Kurang Sesual

Lamnnya isebutkan)

av hr:m V.Amtjn

[:l SWASTA D WIRAUSAHA

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X / . | nuruf 3/bic/d sesual jawaban Anda)

Bagamana pendapal Saudara tentang kesesuman |

persyaratan pelayanan dengan jenis pefayanannya ?
Tiwdak Sesua Sesua

4 Sangat Sesual

Bagamana pemanaman Saudara  lentang
xemudahan prosedur pelayanan di amtim ?
a Twgak Mudah ¢ Mudah ‘

b Kurang Mudah sangat Mudah

9
daiam membenkan pelayanan ? |

2 Twak Cepat
b Kurang Cepal

Cepat
d Sangal cepat

Bagamana pendopal Saudara lentang kewajaran
tan! dalam peigyanan 7 ‘

Hays

¢ Murah
m) Grats

Sangat Mahal

oW

Maha!

5 Bagawmane pendapal Sautara lenlang kesesualan

produk  pesayvanan antgra yang tercantum  dalam
standar pelayanan Jengan hawl yang dibenkan ?
a8 Tidak Sesual ©) sesual
by Kurang Sesus 4 Sangal Sesud
6 Bagaimana pendupat Saudars tntang

—

kompelensiksmampuan petugds dalam pelayanan

a Tigak Hompelw 1}?
b Kurang Kompeier (

Kampestoan
Sangatl Kompeten

SARAN | MASUKAN :

I -

7 Bagamana pendapat saudara penlaku petugas dalam

pelayanan terkall kesopanan dan keramahan =~

a Tdak sopan dan ramah
b Kurdang  sopan
ramah

C} Sapan dan ramah
dan d  Sangar sopan dan
ramah

) Bagaimana pendapi! Sauda;a lentang kuah!as sarana

dan prasarana

3 Buruk Q Baik
b Cukup ¢ Sangatl balk

Bagaimana pendapal Saudara lentang penanganan
pengaduan pengguna layanan ?

a Tdak ada ¢ Borungs kurang
b Ada tap tdak terfungs: maksimal
@ Diketoia dengan
Lok



KUISTONER SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

& - 01 -2916

Targow Sunve NOTY i Hespondern o

S Serve )

PROFL. RESFONDEN

S Rt ; Lako-dan | D Parempaan
55_ Tahun

Pencduar [_.30 jsw l._,:‘sm l 101 [ {02 :]S‘ LJs2 L Js3
[} M = ) 1

P a3 L_JPNS L™ L; POLRI [__J SWASTA | | WIRALSAMA

Larryn (sebuthan

KTP dan Kartu Keluargy

Jerws Palyyanan yang dterrmg

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Ungkari | X/ « | hurut ab/o/d sesual @waban Andal

Bagamana pendapal Saudars tentang  kesesualan
pergyaralsn pelayanan dengan mnis pelayanannya 7

2 Tiam Sesun 2\ Sesua
b Nurang Sesus Sanga! Sesua
i Bagamara pomaboman Saudara tentang

mucahan prosedur pelayanan @ url s 7

s Tuder Mudan
& Kurang Mudah

Q Mudan
d Sangat Muaah

- Bagmmana pandapi! Saudan lentang kecepatan waklu
Aslarn mermDoetthan pelgyanan ?

g Teiak Cepal
b Nyeang Capy

¢ Capal
@ Sangar cepat

4 Bagemana pendispal Ssudata leniang kewaaran
Oieye  ant! caam peleyaran 7
e f)‘O-,') ol al L Nurah
b Maha ’Q Grats

I8 Bagemena peccapat Secdars ntang kesssusan
ProGue  petayanalt el yang lercantum  dalam
standa ety asan dengan Rasl yanty ddenan
8 Tk Sanuw f) SR
B Rutiry Sosus g Sangs Sesus
wm.u " OO it SautGarn tentary

ROTORAG SV e TEITIUEN Detugas SElaTT ot ey

& Tidew Fompein \.J
D Furang Fompeten a

Kofrgmten
SOt LOmpeten

| MASURAN

7 'Ba‘qan'uina pendapal savdora penlaky pebigas dalam
pelayanan tarkait kesopanan dan Leramanan -

A Tidak sopan dan ramah O Sopan don raman
b Murang SGpan dan 4 Sangat sopan dan
ramah fman

8 Bagamana pandiapat Saudarn tentang sualitas sarans
gan prasarana 7

a  Buruk

(b Cukuip

Haim

4 Sangat bak

9 Bagamana pendapal Saudara enlang  penangaran
Bt penggung iyanan !

a Tidak aga \) Berfungs kurang
B Ada taps tdok berfungs nksmal
o Deslotn dengan
Ds




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

2 \ o

Tanggal Surves /é :)ﬂl’l - JOLE
Jam Survel
PROFIL RESFONDEN

Jonis Kedamn

L]

C)‘? Tahun

Usia
Pandichikan D SO BSMP D SMA
Pekeraan D PNS [TI NI r

Lainnya (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang oitenma

Abbo fomnlios

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomer Respondaen

‘0

Lakidak B Purempuan

L] o

] POLRI

oz sy sz [ss

[ ] swasta [ ] wirausaia

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkart [ X | 4 | huru! amic/d sesua jawaban Anda)

(1 Bagaimana pendapa! Saudara lentang kesesuman

parsyaratan pelayanan dengan jenis pelayasnannya 7

a Tilak Sesua L Sesud:
v Kurang Sesua b)) Sangat Sesual

Bagaimana  pemahaman  Saudara
kamudahan prosedur pelayanan oo unitin 7

temang'

‘ a Tidax Mudah (3
o Hurang Mudah

Mudan
g Sangat Mudan

Bngaontaha pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
datam membenkan pelayanan 7

@ Cepm
d Sangm ceps!

& Toar Cepal
b Kurang Cepat

7

Bagamana pendapal saudata periavy DeEnIGas dalam

pelayanan terkan! kesopanan dan keramatian ?

ﬁ_/ Sopan dan ramah

@ Sanga! sepan d42n
rarrah

Kl
b Kurang
tamah

Tidak sopan dan raman
sopan  gan

Bagaimana pendapal Saudara lentang kuahtas sarana
dan rasuang 7

o

£ Baw

@ Sanga! baiv

a  Buruk
. Cukup

Bagaimana pendapal  Saudars !v.-;ni;mq penarvim.m
pengaduan pengguna layanan ?
—

a Tidak ada () Berfungsi kurang
6 Ada tape Udak berfungs maksimal
d  Dikelods dengan
talk

l
|

4 Bagamana pencapal Saudara lenlang =ewajaran
maya / tan! daiam pelayanan ?
4 Sangat Manal £ Murah
b. Mahai 8 Gratis

5 Bagarmana pendapat Saudara lenlang xesasusan
produk  pedigyanan  antara yang letcanum dalam
stanaar pelayanan dengan hasil yang dibenean ?
a Tidax Sesus &) Sesual
b Furang Sesual d  Sangal Sesum

& e}jgaimna pendapat Saudara tentang

rompetensikemampuan pelugas dalim peiayanan ?

{ ’3 Kompeten

4 Sangat Kompetsn

a TDdar Vatrgeetnn
b Furang Kompeten

SARAN | MASUV AN

+




KUISTONER SURVET KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
1 _ PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
‘V KABUPATEN KUNINGAN

T Surve \\ N ')‘ i ,lgzg Norroe Responden |

Jam Surve

PROFIL RESFONDEN

Jorvy Nawarme : Laksdan E Pearompuan

Una 49 Tarun

Panciconan o [swe Meaw [lor e (e sz Ul

— _lems [ ] oot [ ] swasta [ ] wirausasa
Lainnya (setutkan) .

Jeni Pelayanan yang aitanma ‘X\L\o ! X ! “\‘

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar [ X | « [ nurut atic/d sesua @awaban Anda)

1 Bagmmana pendapel Saudara lentang kesesuaian | 7 Bagamana pendapal saudara peniaku petugas dalam

perwyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelavanan terkait kesopanan dan keramahan

& Tk Sesua o Sesual ’ a Tdak sopan dan ramah ¢ Sopan dan ramah

b Kurang Sesum @ Sangal Sesual b Kurang  sopan  dan @ Sangm sopan dan
ramah rirmah

2 Bagmmana  pemahaman  Saudara  tentang '
wemudating prosedur pelayanan & urml in ? ‘

8 Bagamana pendapat Saudara lentang kualtas sarana
dan prasarana 7

2 Twak Mudah o Mudah a Buruk c. Baik
b Murang Mudah @ Sangal Mudah b Cukup @ Sangal baik

"3 Bagaimans pandapal Saudara lentang kecepalan wakty | @ Bagamana pendapal Sautira lenlang  pecanganan

calam memberikan pelayanan ? | pengaduan pengguna layanan ?
& Tidak Cepst c Copal a Tidak ada ¢ Borfungs kurang
b Kurang Cepal @ Sanqgal capal b Ada tap Udak berfungs maksimal
@ Dhkalots dongan
SR

4 Bagumana pendaps! Sauddra fen@ing wewisaran
Leaya | tent dalam peiayanan ¢

a Sangs Manw ¢ Murah
b Mahal @ Grans

5. Bagamana pondapat Saudara enang kesesyaan
produk  pesayanan  stista yong teccantum  dulam
standir petayanan dongan Rasl yang Sibenkan 7

a Tidor Sesun ¢ Sesual
B Kurang Sesus ) Sangot Sesuw
6. Baguimaras pendapal Saudara tertang

kompetena/eamantouat pelugas Saam palihyanan 4

8 Tdak Komgeten ¢ Kompetan
b Furang Kompeten @ Sangat Kampeten

SARAM | MASUKAN :



|

KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN KUNINGAN

Nomar Responden \’L

Cso Ll swe Mawa [Hor [Hoz (s [l s2 [ss

Jenis Psizyanan yang ditenma

1 Bagamana pendapat

2 Bagamana

Lainnyz (sebutxan)

- - ¢
Tangga! Survei \ } O1-2025
Jam Surve
PROFIL RESFONDEN
Jenis Kelamin E Lak)-lak ‘ Perempuan
Usia v Tahun
Pandidikan
Pekenaan E] PNS ‘_Jl ™I |

| POLRI

D SWASTA

D WIRAUSAHA

Saod Yindol

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar / X / . | hury! a/ble/o sesual @waban Anda)

Saudara tlenlang kesesyaan
persyaratan pelayanan dengan jens pelayanannya 7

a2 Tidak Sesual
b Kurang Sesua

Sesusl
Sangat Sesua

pemanhaman Saucdara
kermudahan prosedur pelayanan diumitini ?

@ Mugah

d. Sanga! Mudah

lenang

a Tidak Mudah
b. Kurang Mudah

dalam memberikan pelayanan 7

a Tudak Cepat ) Cevat
b, Kurang Cepat ¢ Sangalcepal

| B Bagamazna

4 Bagaimana pendapa! Saudara leniang xewajaran

biaya / lan! ¢alam pelayanan 7

3 Szangzt Mahal c. Murah

b Maral @ Graus

S. Bagaimanz pendaps! Saudars leniang wesesyaan

produk  peisyanan antara yang tercantum  dalam
standar pelayaran dengan hasil yang ¢ibenkan 7

a. Tzk Sesua z Sesuai

b Kurang Sesual (@) Sangat Sesua

pendapal Saudara tentang
yomoelensiyemampuan pelugas dalam pelayanan 7
a. Tidah Kompeten @ Kompeten
b, Kurang Kompelen d Sangat Kampeter

—_—

SARAN  MASUKAN :

7

|8

3 B‘agawr;ana pendapat Saudara -téh_ta_r;g”hecepazan wakty @

@ Cunup !;

Bagamana pendapat saudara penlaky petugas dalam
pelayanan terkalt kescpanarn dan keramahan 7

a Tidak sgpan dan ramah (c ) Sopan dan ramar
b Kurang sopan  dan Sangal scpan dan
ramah ramah

Bagaimana cer‘dfaaa! Saudara ilentang kualit2s sarana
dan prasatana 7

Haw
Sangal bai«

3 Buruk

Bagaimana pendapa! Saudara
pengaduan pengguna fayanan ?

lemtang penanganan

& Tdak ada D Berfungs: wurang
L Ada tap hdak berfungs mavsimal
2 Dikeitia dengan
bk




p:gISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
A DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

232 -01- 203

Tanggal Surve
Jam Surves
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin

Usia _7} Tahun
Pandidikan
Pekerjaan [:I PNS l:] NI

Lainnyi (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang ditenma

DSD [Z] SMP E]SMA [__]m (—]rw ['7 s | |/ | lt
Duomu

Namor Responden L \17

Iz l Perempuan

| ] swasta [ | wirausana

KAP don Y&

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X/« [ huru! arbicld sesuar awaban Anda

1 Bagaimana pendapal Saudara  tentang  kesesooian | 7
persvaratan pelayanan dengan [enms polayanannya 7

a Tidak Sesum
b Kurang Sesual

Sosun
Sangat Sesum

2 Bagamana pemahaman Saudarn
kemudahan prosedur pelayanan diumt o 7

tentani N

a4 Tidak Mudah 0 Mudan
b Kurang Mudah d. Sangat Mudah

3 Bagaimana pendapal Saudara tentang kecepatan waktu | 9
dalam memberkan pelayanan 7

a Tidak Cepat @ Cepat
b Kurang Cepat d  Sangat cop

4 Bagamana pendapal Saudara tenlandg  kewajaran

braya / tanl dalam pelayanan 7

a Sangal Mahal 0 Muitat
b Mahal g Grats

S Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk  petayanan  antara  yang tercantum  dalam
standar pelayanan dengan hasil yang dibenkan *

Sosual

Sangat Sesun

a Twak Sesua
b, Kurang Sesua o

—

6 Bagamana pendapal Sauda tontani
Kompetensikemamnpuan potugas daliam polayanan /¢

(9 Kampeten
Sangat Kompeltun

a, Tidak Kompetan
b Kurang Kompelen Rl

SARAN ( MASUKAN :

Bagamana  pandapatl  saudoari potihaker potugas dalam
petayanan terkit kesoparnan dan weramahian

9]

dan i

o ik sopan dan amah
b Kurang
oty

Sopan dan ramah
nOpan Sangat sopan dan
I

rivmah

Boagaimana pendapat Soudir tontang wualiton sarivin

14n prasarana

“ul"’
Songd bidk

a0 Mk O

b Cukup o

Bagaimana  pendapal - Saodara

pongaduan pongaguna byonan ¢

tentang  penantanin

a  Tidak ada
b Al tapd bdak Borfungs

© Bertungs kurang
maksimal

¢ Dikelolo dongan
Ltk



2_3 "Jan ‘J-O 15

Tanggal Survel
Jam Survel
PROFIL RESFONDEN

Jenis Kelamin

L]

Laki-laki

Usia 9 Tanun
Pendidhkan
Pekeraan D PNS D TNI

Lainnya (sebutkan)

KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

Nomor Responden \\\

| 9 Perempuan

Mso [lswe [ Jsma [ Jor oz []st []sz [Isa
"] roLri

|, l WIRAUSAHA

D SWASTA

[

Jenis Pelayanan yang ditenma

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X /| - ! hurut a/h/c/d sesual j@waban Anda)

1 Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian | 7 Bagamana pendapal saudara penlaku petugas dalar

{

persyaratan peiayanan dengan |enis pelayanannya ?

a Tidzak Sesua c
b Kurang Sesua

Sesual
&/ Sangat Sesual

| 2 Bagamana

pemanaman Saudara
kemudahan prosedur pelayanan diumtim ?

tentanag

a. Tidak Mudah
b Kurang Mudah

"~ Mudah
¢ Sangal Mudah

—_——

| 3 Bagaimana pendapal Saudara lentang kecepatan wakiy

dalam memberkan pelayanan 7

o/ Cepat

d Sangat cepat

a Tidak Cepat
b Kurang Cepat

pelayanan terkalt kesopanan dan keramahan ?

‘e~ Sopan dan ramah
d Sangat sopan dar
ramah

a Tidak sopan dan ramah
b Kurang sopan dan
tamah

"8 Bagaimana pendapa! Saudara tentang kualitas saranz

dan prasarana 7

v Balk
d Sangat baik

3 Buruk
b Cukup

‘a Bagaimana ;}Endapat Saudara tentany penanganar

pengaduan pengguna layanan ?

a Tldak ada W Berfungst kurang
b Adz ap lozk berfungsi maksimal
d Dikelola dengan
baik

4. Bagaimana pendapa! Saudara lentang kewajaran
biaya / tanf datam pelayanan ?

a Sangat Mahal ¢ Murah
b. Maha! \d/ Gratis

§ Bagamana pendapa! Saudara tlentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercanlum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang dibenkan 7

v/ Sesuai
d Sangal Sesual

a. Tidak Sesual
b. Kurang Sesuai

6. Bagamana pendapat Saudara lentang
kompetensikemampuan petugas dalam pelayanan 7

s/ Kompeten
d Sangat Kompeten

a Tidak Kompeten
b Kurang Kompeten

SARAN / MASUKAN :




KU1
”DASII:::: SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN
rgses 04 01-2008 R I3

..................... Nomor Responden 2

Jam Survel
PROFIL RESFONDEN

Usia LY Tahun
Pendidikan [ s [ sme Mswa [Jor (o2 [ st [ sz [ss
Pekerjaan L Iens LY L lrowr [ ] swasta [ ] wirausana

Lainnya (sebutkan)

Jenis Pelayanan yang ditenma \(.\L + ‘s T?

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X 1 !/ huruf a/t/c/d sesuai jawaban Anda)

! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuman 7/ Hagamana pendapat saudara penlaku pelugas dalam

| R
| persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanannya ? pelayanan terkait kesopanan dan keramahan 7
i E Tv"di'k Sesua % Sesual a  Tidak sopan dan ramah ¢ Sopan dan ramah
b. Kurang Sesuai d. Sangat Sesua b. Kurang sopan dan % Sangat sopan dan
‘ ramah ramah
2 Bagamana pemahaman Saudara tlentang | 8 Bagaimana pendapat Saudara lentang kuahias sarana
kemudahan prosedur pelayanan di unit i ? ’ dan prasarana ?
a Tdak Mudah ¢ Mudah 4 Buruk X Baik
b. Kurang Mudah W Sangat Mudah | b Cukup d. Sanga! bak

.+_ - e -_— —_—
9 Bagamana pendapal Saudara lentang penanganan

3 Bagamana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu
pengaduan pengguna layanan ?

dalam memberkan pelayanan ?

a Tidak Cepat ¥ Cepat a Tidak ada ¢. Berfungs kurang
b Kurang Cepat ¥ Sangal cepat b Ada tap idak berfungs maksimal
¥ Dikeloia dengan
bark

4 Bagamana pendapal Saudara lentang kewajaran
biaya / tanf dalam pelayanan 7

a  Sangat Manal c. Murah
b Mahal . Gratis

-

5. Bagaimana pendapal Saudara tentang kesesuaan
produk pelayanan antara yang tercantium dalam
standar pelayanan dengan hasil yang dibenkan ?

a. Tidak Sesual ~ Sesual
b Kurang Sesual d  Sangal Sesum
— —_— ' — 1
6 Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan pelugas dalam pelayanan 7
a. Tidak Kompeten ¢ Kompeten
b. Kurang Kompeten ¥ Sangat Kompeten L

SARAN /| MASUKAN :




KUISIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN KUNINGAN

94 1- 2025

Nomor Responten ' £

 Jenis Ketamin | Lakidak

[:l Perampin
Usia A Tanun
DSD DSMP Bsma [—_:m [jn;' mm DSP l—,_:s.\
Pekeraan CIPNS DTM D POLRI D SWASTA

I Lannya (aabutkan)

\AP

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari / X/« | hurut a/ble/d sesual |awanan Anda)

Bagaimana pendapal  Saudara  lentang  kesesunian
persyaralan palayanan dengan jenis pelayanarnnya ?

Pandidikan

! l WIRAUSAHA

.
Jenis Palayanan yang ditenma

peiayanan terkait wesapanan dan keramahan 7

. Bagaimana pendapat Saudara tenlang kecepatan wakly 9 &
dalam membarnkan pelayanan pengadusn pengguna ayanan ?

a Tidak L;e_u.)i Cepat 4 Tigak agn ¢ Berungs: kyrang
b Kurang Cepat @) Sangat cepat b Ada tap ttak merfungs maksimal
¢ [Dhkelola nencarn
Dk

{ Bagamana  puandajput aaudara  peniaky [.‘(?Nv_]-‘h aaltam

T‘ o . = .

: K;:‘:\SZ':;:‘ . @ Sesun o Tigak sopan itan ramah £ Sopan dan ramah

! 1 S5 d Sangal Sesuan b Kurang sopan  dan d) Sangat sopan dan

. rarmat ramah
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